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TIETOSUOJASELOSTE

Yhdistetty rekisteriseloste ja Informointiasiakirja
(Henkilotietolaki (523/1999) 10 ja 248)
19.4.2018

Rekisterinpitaja

EduMo Oy

Kalliosuontie 19
36200 KANGASALA

Yhteyshenkilo rekisteria
koskevissa asioissa

Nimi
Kristiina Viitanen

Osoite
Kalliosuontie 19
36200 KANGASALA

Muut yhteystiedot
kristiina.viitanen@edumo.fi

Rekisterin nimi

ASIAKASREKISTERI, sopimusasiakkaat ja yhteistydkumppanit seka
EduMo Store-verkkokauppa-asiakkaat:

e Asiakasrekisteri
e Ostoreskontra

e Myyntireskontra
e Arkistointi

Henkil6tietojen
kasittelyn tarkoitus ja
oikeusperuste

Asiakassuhteiden hoitaminen.
Sopimusasiakkaat:

e Asiakastietojen yllapito ja hallinnointi.

e Tilaus- ja sopimuslaskutusten hoitaminen, kasittely ja
seuranta.

e EduMo Oy:n toiminnan ja palveluiden kehittamiseen

e Asiakaskokemuksen parantamiseen

e Henkilokohtaisemman kohdennetun sisallon ja
markkinoinnin tuottamiseen

e Vaadrinkdytosten estamiseen

e Paremman asiakaspalvelun tarjoamiseen

e Kirjanpitoaineiston hallinnointi ja arkistointi.

Verkkokauppa-asiakkaat:

e Asiakkuuden yllapitamiseen

e Tilausten toimitukseen, kasittelyyn ja arkistointiin

e EduMo Oy:n toiminnan ja palveluiden kehittamiseen

e Asiakaskokemuksen parantamiseen

e Henkilokohtaisemman kohdennetun sisallon ja
markkinoinnin tuottamiseen

e Vaadrinkdytosten estamiseen

e Paremman asiakaspalvelun tarjoamiseen
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e Kirjanpitoaineiston hallinnointi ja arkistointi.

Henkilotietojen kasittelyn lakiperusteena ovat EU:n tietosuoja-
asetuksen 6 artiklan kohdat 1c; kasittely on tarpeen rekisterinpitdjan
lakisdateisen velvoitteen noudattamiseksi ja 1f; kasittely on tarpeen
rekisterinpitajan oikeutettujen etujen toteuttamiseksi.

5. Rekisterin tietosisalto Sopimussuhteessa olevista yritysasiakkaista ja heidan
yhteyshenkildistaan voidaan kasitellad seuraavia tietoja:

- Yrityksen:

nimi

osoite

Y-tunnus
pankkiyhteystiedot

- Yhteyshenkilon:

nimi

puhelinnumero

sdhkopostiosoite

tehtdvanimike tai asema yrityksessa

EduMo Store-verkkokauppa-asiakkaista voidaan kasitella seuraavia
tietoja:

e Kdyttdjan itsensa antamat tai henkilékohtaisesti tunnistavat
tiedot
o Tunnistamistiedot, kuten nimi
»= Henkilétunnus asiakkaan tunnistamiseksi
luottosopimusta tehtdessa
= Passitiedot tai vastaavat Tullin vaatimat
tiedot tilattaessa tuotteita tai palveluita
verottomana Suomen ulkopuolelta
o Yhteystiedot, kuten osoite, sahkdpostiosoite ja
puhelinnumero
o Maksutiedot, mukaan lukien luottosopimukset ja
muut laskutustiedot
o Asiakkaan suostumuksella sijaintitiedot, joita
kdytetdaan toimitusajan arviointiin
o Google tai Facebook kirjautumiseen kaytetty
sdahkopostiosoite ja varmenne
e Palvelujen kaytosta havainnoidut ja analytiikan avulla
johdetut tiedot
o Ostoshistoria, mm. tilatut tuotteet ja niiden
hintatiedot
o Toimitustiedot, kuten valittu toimitustapa ja
toimitusosoite
o Tuotearvostelut
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o Verkkokaupan kaytto- ja selaustiedot seka
paatelaitteen tunnistetiedot

o Tuotesuositus- ja muut kohdennettuun sisadltoon
kaytetyt tiedot ja tunnisteet

Tietojen paaasiallinen |ahde on kayttaja itse, minka lisaksi
tarvittaessa voimme saada lisdtietoja yhteistyokumppaneiltamme,

esimerkiksi luottopalvelujen tarjoajalta.

Voit hallita tietojen kdyttda oman henkilokohtaisen tilisi kautta.

6. Tietojen Asiakastiedot syntyvat sopimusten, tilausten ja tilattujen palvelujen
sadnnonmukaiset kayton yhteydessa.
tietoldhteet

7. Tietojen Rekisterista ei tehda sadannénmukaisia luovutuksia.
sdaannonmukaiset
luovutukset

8. Tietojen siirto EU:n tai Tietoja ei siirretd EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.
ETA:n ulkopuolelle

9. Rekisterin suojauksen A.Sahkéinen aineisto

periaatteet
EduMo sailyttaa tiedot tietokannoissa, jotka on suojattu
palomuureilla, salasanoilla ja muilla teknisilla keinoilla.

Tietokannat ja niiden varmuuskopiot sijaitsevat lukituissa ja
vartioiduissa tiloissa ja tietoihin padsevat kasiksi vain tietyt ennalta
nimetyt henkilot.

Verkkokauppajarjestelman internet-kayttd on suojattu ja
varmennettu henkilotietolain edellyttdmien periaatteiden
mukaisesti. Kayttoliittyma ja palvelimen tietokanta on suojattu
kayttdja- ja salasanatunnuksin.

Tietotekniset laitteet sijaitsevat suojatuissa, vartioiduissa ja
valvotuissa tiloissa.

Tietojarjestelmien ja tiedostojen kayttdoikeudet perustuvat
henkilokohtaisiin kdyttooikeuksiin ja salasanoihin. Kayttéoikeudet

myoOnnetdan tehtavakohtaisesti.

Jokainen kasittelija hyvaksyy tietojen salassapitositoumuksen.
Tietoja kasittelevia henkil6ita sitoo salassapitovelvollisuus.

B.Manuaalinen aineisto

Manuaalinen aineisto sadilytetaan valvotuissa, vartioiduissa ja
lukituissa tiloissa.

Aineistoa kasitelldadn huolellisesti ja sailytysajan jalkeen se
turvahavitetaan.

10. Tietojen sailytysajat Kirjanpitolain 2 luvun 10 § 2 mom. perusteella tositteita tulee
sailyttaa 6 vuotta.
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11. Tarkistusoikeus Rekisteroidylla on oikeus tarkistaa, mita hanta koskevia tietoja
rekisteriin on tallennettu. Rekisterinpitdjan on toimitettava
pyynnosta jaljennds kasiteltavista henkilotiedoista. Jos rekisteroity
pyytda useampia jaljennoksia, rekisterinpitaja voi peria niista
hallinnollisiin kustannuksiin perustuvan kohtuullisen maksun.

Omien tietojen saanti pyynnon perusteella seka EU:n yleisen
tietosuoja-asetuksen 13 ja 14 artiklan nojalla toimitetut tiedot ja
kaikki 15-22 ja 34 artiklaan perustuvat tiedot ja toimenpiteet ovat
maksuttomia.

Jos rekisteroidyn pyynnot ovat ilmeisen perusteettomia tai
kohtuuttomia, erityisesti jos niita esitetdan toistuvasti,
rekisterinpitdja voi joko peria kohtuullisen maksun ottaen huomioon
tietojen tai viestien toimittamisesta tai pyydetyn toimenpiteen
toteuttamisesta aiheutuvat hallinnolliset kustannukset; tai kieltdytya
suorittamasta pyydettya toimea. Naissa tapauksissa rekisterinpitajan
on osoitettava pyynnon ilmeinen perusteettomuus tai
kohtuuttomuus.

Verkkokauppa-asiakkaat, jotka ovat luoneet henkil6kohtaisen tilin
jarjestelmaan pystyvat itse tarkastelemaan ja muokkaamaan omia
henkilotietojaan kirjautumalla omalle tililleen.

Kaikki tietopyynnot osoitetaan kirjallisesti rekisterin
yhteyshenkilolle.

12. Oikeus vaatia tietojen Rekisteroidylla on oikeus vaatia virheellisten ja epatarkkojen tietojen
korjaamista korjaamista.

Oikaisupyynto osoitetaan kirjallisesti rekisterin yhteyshenkillle.

13. Muut oikeudet Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, jos
rekisteroity katsoo, etta hanta koskevien henkilotietojen kasittelyssa
rikotaan EU:n tietosuoja-asetusta, sanotun kuitenkaan rajoittamatta
muita hallinnollisia muutoksenhakukeinoja tai oikeussuojakeinoja.

Palveluiden kehityksen ja lainsddddanndn muutoksien johdosta
piddtamme oikeuden muuttaa/paivittaa tietosuojaselostetta
tarvittaessa. Merkittavista muutoksista tietosuojaselosteeseen
ilmoitetaan sopimusasiakkaille ja rekisteroityneille asiakkaille
ehtojen paivityksen yhteydessa.

Tama tietosuojaseloste korvaa aikaisemman rekisteriselosteen.
Voit ottaa yhteytta rekisterin yhteyshenkil66n
tietosuojaselosteeseen, markkinointiin ja myyntiin liittyvissa

kysymyksissa:

kristiina.viitanen@edumo.fi




